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Leitbild der DC TEAM - Bildungstrager & Qualifizierungsakademie

Die DC TEAM steht fiir bedarfs- und kundenorientierte Aus- und Weiterbildung und
garantiert Qualitat in der Bildung. Bei der Entwicklung unserer Bildungsangebote nach
dem Dritten Buch Sozialgesetzbuch (SGB lll) beriicksichtigen wir die Lage und die
Entwicklung des Arbeitsmarktes und unterstiitzen die Teilnehmer und Teilnehmerinnen bei
der Eingliederung in den regularen Arbeitsmarkt. Die DC TEAM arbeitet in engem Kontakt
mit der Bundesagentur flir Arbeit und den im Landkreis sowie europaischen
Nachbarlandern anséassigen Betrieben.

Um unabhé&ngig von den ausfihrenden Personen gleich bleibend gute Dienstleistungen anbieten
zu kénnen, verpflichten wir uns zur Einhaltung der nachfolgenden Grundsétze.

Mitarbeiter

Wir setzen qualifizierte Mitarbeiter in Leitung, Unterricht und Verwaltung ein, sowie qualifizierte
Lehrende auf Honorarbasis. Fir haupt- und nebenberufliches Personal wird eine laufende
fachliche und padagogische Fortbildung durchgefihrt.

Raumliche und sachliche Ausstattung

Die Lernraume (Unterrichtsrdume, Labore, Werkstatten) entsprechen nach Art und Ausstattung
modernen erwachsenenpadagogischen und fachlichen Kriterien und sind den Zielgruppen
angepasst. Die genutzten Lern- und Sozialrdume und die sanitaren Einrichtungen entsprechen
den Anforderungen der Arbeitsstattenverordnung.

Bildungsangebot

Potentielle Lehrgangsteilnehmer erhalten von uns eindeutige Aussagen zur geforderten
Eingangsqualifikation bzw. den Lernvoraussetzungen. Sie werden von uns personlich beraten um
ein teilnehmerorientiertes und sachgerechtes Lernen zu ermdglichen.

Bei Angeboten der beruflichen Weiterbildung werden aktuelle Arbeitsmarkt- und berufliche
Qualifikationsanforderungen bericksichtigt sowie Praxisorientierung gewahrleistet.

Das Lehr- und Lernmaterial entspricht den fachdidaktischen Anforderungen und Standards.

Allen Angeboten liegt ein didaktisch-methodisches Konzept zugrunde.

Die Veranstaltungen sind auf Methodenvielfalt ausgerichtet.

Erwachsenengerechte Lern- und Erfolgskontrollen sichern den Unterrichtserfolg.

Teilnehmer

Unsere Werbeaussagen sind wahrheitsgeman und seriés.

Bei unseren Lehrgangsangeboten herrscht Transparenz in Bezug auf: Zielsetzung,
Teilnahmevoraussetzungen, Teilnahmebedingungen, Abschluss, Dauer, Ort, Preis, Zahl der
Unterrichtsstunden, eingesetzte Methoden, Prifungsmodalitédten, Geschéftsbedingungen.

Wir gewahren Rucktrittsmoglichkeiten in angemessener Frist und Kiindigungsmaglichkeiten aus
wichtigem Grund.

Wir erstellen aussagefahige Teilnahmenachweise, die mindestens den Name der Organisation,
Bezeichnung und Ziel der Veranstaltung sowie Inhalt, Zeitraum und Zahl der Unterrichtsstunden
enthalten.

Unsere Kostensétze entsprechen den Grundsatzen der Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit.
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